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ABONELIK BASVURU FORMU

[ ABONE BILGILERI

I:l Tarih:

SIrket Adi: ..o

Yetkili Kisinin AdiSoyadi : .........cccooeevveevceeeee

T.CKimliK NUMArast : ...ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeee e DOBUM YEri/YIll i ..ot

Yetkili Kisi GSM : .......cccooiiiee e, E-POSta: ..ottt s

Teknik Yetkilinin Adi Soyadi : .........ccocooeiieieieeenn,

....................... GSM & o

FATURA VE TEBLIGAT ADRES BIiLGILERI

AAIES © .ottt et st e e

SEME: oot iige: ........

Posta Kodu: .........cccccuvevvvennen. Vergi Dairesi/NUMAras : ........cccccooveiveeieiererecereeseeeseteseseeseass v sesesessssesesens

Fatura E-Posta: ...,

Tarife Adi :

Taahhiit Siiresi: [ ] 12ay[ | 18ay[ | 24ay [ | 36ay

HiZMET VERILECEK TELEFON NUMARALARI

ONNET HiZMET iCiN EK BILGILER

Statik IP:

|:| Belirttigim numaralarin ikon Telekom’a tasinmasini
istiyorum.

I:l Belirttigim numaralarin tahsis edilmesini istiyorum.

Aldigim sabit telefon hizmetinin agagida belirtilen segimi

yapmadigim uluslar arasi, sehirler arasi ve GSM aramalara

acik olmasini kabul ediyorum.

— GSM Aramalari

 — |

Uluslar arasi Aramalari

= Sehirler arasi Aramalari

Kurulum Adresi( Fatura Adresinden Farkliysa) ;

— Ayrintili Fatura istemiyorum

— Numaralarimin Rehberde Yer Almasini Istemiyorum

ABONE :

| -

SIRKET ADI :

KASE ve IMZA :
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FATURALI ABONE SOZLESMESI

1.

Taraflar

isbu abonelik s6zlesmesi; bir tarafta merkezi Mutlukent Mah. 1938. Sk no: 2\8 Cankaya \ ANKARA
adresinde bulunan ve Kavaklidere Vergi Dairesinde 4700413962 vergi numarasi ile kayith ikon iletisim Telekomiinikasyon A.S. ile diger

tarafta...

............................................................................................ adresinde ikamet eden .........cccceveveeniveeveciressineennnee.. (Abone diye anilacaktir)

arasinda 2 (iki) niisha olarak tanzim ve imza edilmis olup, Abonenin bizzat veya yetkili kanaliyla basvurarak kabul ettigi ikon A.S 'nin, sabit telefon
hizmetinin detaylarini ve kosullarini belirler.

2.

Tanimlar

Sabit telefon hizmeti : Sabit telefonlardan(PSTN), sehirigi, sehirlerarasi,uluslararasi ve GSM e dogru yapilan tiim telefon hizmetlerini kapsamaktadir.
Faturali sistem : Gegmis bir dnceki donemde alinan hizmet bedelinin 6denmesi.

On 6demeli Sistem : Ucreti bastan pesinen 6demek kosulu ile kontér yiiklenmesi.

Abone : ikon A.S. tarafindan sunulan sabit telefon hizmetinden faturali veya 6n ddemeli sistem dahilinde yararlanmak iizere ikon A.S. ile sézlesme
yapan kisi, kurum veya firmadir.

Yetkili kisi : Abone tarafindan belirtilen, alinan hizmetleri takip eden sirket-kurum yetkilisine verilen addir.

Donem : Faturalama sirecini belirleyen ve her biri 30 (otuz) glinden ibaret olan zaman dilimidir.

Gecikme zammi : Faturanin siresi igerisinde 6denmemesi durumunda, son 6deme tarihinden itibaren donemsel olarak hesap edilerek Abone’ye bir
sonraki faturasinda yansitilan tutardir.

Miisteri (Teknik) hizmetleri : ikon Telekomiinikasyon A.S. isbu sézlesme geregi sabit telefon hizmetine iliskin gérismelerin saglikli olarak
yapilabilmesi igin gerekli teknik hizmetleri vermeyi taahhiit eder ve muhtemel arizalarin 24 saat igerisinde giderilmesini saglamaya calisir. Bu
baglamda, mesai saatleri igerisinde Miisteri temsilcileri, GSM numarasindan veya IKON A.S.nin merkezi 0312 427 4610 numarali telefondan aranarak
faydalanilabilecek hizmetleri ifade eder.

3.

Taraflarin Hak Ve Yukiimlulukleri

ikon A.S. sagladigi ek servisleri ve tarifelerini de belirtmek suretiyle Abone adina fatura diizenler, talep edildigi takdirde ayrintili fatura
dizenlemekle yukimludur.

ikon A.S. hizmet ve ek hizmetleri degistirme, kaldirma ve yenileme hakkini sakli tutar. Abone, abonelik tarihinden baglamak kaydiyla,
se¢mis oldugu tarife modelinde 30 (otuz) glin yani bir donem boyunca degisiklik yapamaz.

Abone’nin; isbu sézlesmenin akdedilmesi icin verdigi belge ve bilgilerin eksik, sahte, yanlis ya da kéti niyetli oldugunun ikon A.S.
tarafindan tespiti veya isbu sézlesme hiikiimlerine aykiri bir durum olusmasi halinde ikon A.S. aboneligi reddetmek hakkina sahiptir.
Miicbir sebep halleri, sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari, Abonelerin veya tgiincii kisilerin hileli bir bicimde hatlari bloke
etmeye calismalari ve bu hallerle sinirli olmaksizin yasa veya isbu sézlesmeden kaynaklanan ya da ikon A.S.nin agir kusurundan
kaynaklanmayan diger nedenlerle; saglanan hizmet kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir. ikon A.S., miimkiin olan
hallerde bu tiir kesintileri Aboneye duyuracaktir. Ancak duyurulmamasi halinde dahi Abone, séz konusu hallerde ikon A.S.den herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

Abone ikon A.S.nin sistemine baglanabilmek icin sadece ikon A.S.’nin onayladigi ve temin ettigi terminal cihazlarini kullanabilir. Hizmet ve
ek hizmetlerin gerektirdigi cihazlari Abone temin eder.

ikon A.S. Abonenin talep ettigi ve ikon A.S. nin belirledigi islemleri, abonelerine tahsis edecegi kisiye 6zel bir hizmet sifresi ile yerine getirir.
Abone kendi sifresi ile yapilan tim islemlerin ve degisikliklerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve rizasi ile yapildigini kabul ve beyan
eder. Ayrica Abone, kendisine miinhasiran verilen sifre ve kullanici kodu ile yapilan her tiirli islemden, bunlarin glivenliginden, tGglincu
kisilerle paylasilmasinin sonuglarindan ikon A.S.'ye karsi tek basina sorumludur.

Abone’nin abonelik bagvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin dogrulugunun kontrolii amaci ile ikon A.S., 3.(ii¢lincii) kisi ve kuruluslara
bagvurarak Abone hakkinda bilgi edinebilir. ikon A.S. edindigi bilgilere istinaden isbu s6zlesmeyi geriye yénelik feshetme hakkina sahiptir.
Sozlesmenin feshedilmesi halinde, Aboneden o ana kadar olusan haberlesme tutari, varsa pesin tahsil edilen tcretler disilerek tahsil
edilir.

ikon A.S. yasalarla belirlenen hallerde, istenilen bilgileri kanunla yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle yikiimliidir.

isbu sézlesme ile Abone, muayyen bir borg igin ve séz konusu bor¢ 6denene kadar hizmetinin sonlandiriimasini, borcun édenmemesi
halinde ise telefonun kara listeye alinmasini ve hattinin haberlesmeye kapatilmasini kabul eder.

Faturasina itiraz etmek isteyen Abonenin bunu ikon A.S.’ye yazili olarak ayrintili bir sekilde bildirmesi gerekmektedir (aranilan iilke, arama
zamani, slresi v.s.). Yapilacak itirazlarda 2 (iki) donem oncesine kadar olan itirazlar dikkate alinip bu sireyi gegen itirazlar
degerlendiriimez. On édemeli (kredili) gériisme sisteminde itirazlar oldugu takdirde vermis oldugumuz promosyon dakikalari iade
edilmez. Fatura tutarina yapilabilecek itirazlar séz konusu faturanin son ddeme tarihinden itibaren 1 (ay) icerisinde ikon A.S.’ye yazili
olarak yapilir ancak itiraz 6demeyi durdurmaz. ikon A.S. tarafindan Abonenin itirazinin hakli bulunmasi halinde itiraza konu kisim, deme
tarihinden itibaren Abone igin uygulanan gecikme zammi ile birlikte itirazin ¢6zimin takip eden 1 (bir) ay icerisindeki faturadan mahsup
edilmek suretiyle iade edilir. Mahsup tarihinde Abonenin sdzlesmesini feshetmis olmasi halinde, ikon A.S. itiraza konu bakiyeyi Aboneye
nakden (veya banka havalesi, hesabina) 6demeyi kabul eder.

Abone, isbu sézlesme ile tahsis edilen hattini {igiincii sahislara kiralayamaz ve ikon A.S.nin muvafakati disinda 3. (iiglincii) kisilere
devredemez. Hattin 3.(liglincu) kisilere devri halinde, telefonu devralan Abone, devreden Aboneye ait bilinen ve devir aninda heniiz
bilinmeyen tim borglardan devredenle birlikte miteselsilen sorumlu olur.

Abone tarafindan belirlenecek yetkili kisi, ikon A.S. ve Abone arasindaki diyalogu saglamalidir. Sadece yetkili kisi konumunda olan ilgililerle
s6z konusu islemler yirdtilecektir.

Abone, isbu s6zlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ikon AS’nin duyurmus oldugu tarifede yer alan haberlesme iicretleri ve aylik
detayl fatura génderim bedelini, yasalarda belirtilmis olan tiim vergi, resim ve harglarla birlikte ve faturada belirtilen son 6deme tarihine
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kadar ddemekle yiikiimliidiir. Ancak, ikon A.S. haberlesme iicretlerinde, ek servis bedellerinde, aylik detayli fatura génderim bedelinde,
gerek gordigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Abone, yillik kullanim {cretlerini, ikon A.S.’ce belirlenen siire igerisinde ddemekle yiikiimliddr.

Abone baska bir operatére gegmesi, kendi istegi ile veya baska bir sebeple aboneligini iptal etmesi durumunda ruhsatname (cretleri gibi
yillik tahakkuk ettirilis aylk taksitlere baglanan ve bu nedenle kisim kisim alinan 6demelerin kalan kisimlarini aboneligin iptali sirasinda
ikon A.S.ye defaten ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Abone, aylik fatura tutarini, faturanin adrese ulagsmasini beklemeden son 6deme tarihinde 6demekle mikelleftir. Abone, posta veya kurye
ile gdnderilen ve zamaninda Abone’ye ulasmayan Faturalarin tutarini ikon A.S. Miisteri Hizmetlerinden dgrenebilecegi gibi yapmis oldugu
gorlismelerin dékiimlerine internet (zerinden veya ikon A.S. tarafindan Aboneye gonderilecek fax ve elektronik postalardan
ulasabilecektir.

Abone, son 6deme tarihine kadar fatura tutarini 6demedigi taktirde son 6deme giniini takip eden glinden baslamak lizere, donemsel
olarak ayhk gecikme zammi uygulanacagini kabul ve taahhit eder. Gecikme zammi orani, Aboneye génderilecek faturada duyurulur.
Uygulanacak fiyatlara KDV ve OiV dahildir.

Abone ile 6demeyi yaptigi banka arasinda dogabilecek ihtilaflarda ikon AS’nin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Abonenin, ikon A.S. tarafindan belirtilen siireler icerisinde ddeme yapmamasi halinde ikon A.S. son édeme giiniinii takiben édemesi
yapilmayan hatti ve Abone’nin Uzerine kayith diger hatlari gegici olarak kapatabilir. 3 ay 6deme yapmamasi halinde abone lzerine kayitl
hatlar silinebilir. On 6demeli sistem icin bu durum gegerli degildir.

Abonenin, ikon A.S’ye olan borcunu ddememesi durumunda, yeni hat tesisi talebi, ancak séz konusu bor¢ &dendikten sonra
degerlendirmeye alinir. ikon A.S., yetkili merciinin belirledigi sinirlar icerisinde kalmak kaydiyla én édemeli sistemde kontér ve tarife
lUcretlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

isbu sézlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda ikon A.S. tarafindan tutulan resmi evrak ve kayitlar ile bilgisayar kayitlari esas alinir.

Bu sozlesme konusundaki taleplerle ilgili zaman asiri stiresi 1(bir) yildir.

ikon A.S.nin isbu sézlesmede belirtilen hak veya haklarini kullanmamasi, s6z konusu hak veya haklarindan vazgectigi anlamina
gelmemektedir. ikon A.S.’nin isbu sézlesmeden dogan tiim haklari sakli olup, gerektiginde ve istediginde kullanabilecektir.

Abone, ikon Telekoma kendi VolP baglantisi {izerinden her tiirli kéti niyetli saldiri(fraud, hack) olmasi durumunda, tiim sorumluluk
abonenin olup bu olaydan dogacak maddi ve manevi bitiin zararlari abone karsilamakla sorumludur.

Abone ikon A.S.nin sistemine baglanabilmek igin sadece ikon A.S.’nin onayladigi ve temin ettigi terminal cihazlarini kullanabilir. Hizmet ve
ek hizmetlerin gerektirdigi cihazlari Abone temin eder. Ancak; IKON A.S. iicretsiz cihaz tahsisi teklifinde bulunabilir. Bu cihazlar hizmet
suresince Abonenin kullanimina tahsis edilecektir. Abone s6zlesmenin feshi veya hizmetin bitimi halinde bu cihazlar eksiksiz ve sorunsuz
olarak IKON A.S.’ye iade ve teslim etmeyi, aksi halde Sézlesme eki olan Uriin Teslim Tutanaginda ,iKON A.$.’nin belirledigi tutar izerinden
pesinen ddemeyi kabul ve taahhit eder.

Abone tarafindan, ikon Telekom’un sebekesi izerinden mevzuata veya telekomiinikasyon ruhsatina aykiri ¢agri yapilmasi, diger bir deyisle
Fraud cagri yapilmasi, CLI Manipiilasyon yapilmasi ve ikon Telekom’un bu durumu &grenmesi halinde , ikon Telekom, aboneye bu
sozlesme kapsamindaki tim trafigini durdurmasi igin diledigi kadar sire verme hakkina sahiptir. Verilen sire igerisinde bu aykiriligin
giderilmemesi halinde ikon Telekom, mevzuata aykiri olarak kendi sebekesi iizerinden sonlandirilan trafige engel olabilir. Ayrica abone,
s6z konusu faaliyeti nedeni ile ikon Telekom’un karsi karsiya kaldigi ve kalacag zararlarin tazminini, hakkinda agilabilecek hukuki
yaptirimlari ve 10.000 $ (onbin american dolari) cezai yaptirimi kabul etmis olur.

Toptan Hat Kiralama Kapsaminda Taraflarin Hak Ve Yiikiimliilikleri

isbu Sézlesme ile Misteri, Tiirk Telekom’dan almakta oldugu Sabit Telefon Hizmetlerini mali haklari sakli kalmak sureti ile fesih ederek,
Tiirk Telekom’un ikon A.S’ye sagladigi Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda Tiirk Telekom’un Miisteri’ye tahsis ettigi telefon numarasi
tizerinden ikon A.§’den alacaktir.

Miisteri THK kapsaminda Sabit Telefon Hizmet basvurusunu ikon Telekom’a yapacak olup basvuru icin gerekli her tiirli form, bilgi ve
belgeyi ikon A.S’ye teslim etmekle yikiimliddr.

Misteri Sdzlesme konusu hizmete iliskin her tiirlii ariza ve sorununu, bakim taleplerini, nakil ve iptal taleplerini ikon A.S’ ye bildirecektir.
Nakil ve iptal taleplerinin yazili olarak yapilmasi zorunlu olup aksi durumda talepler dikkate alinmayacaktir.

THK kapsaminda Misteri’'ye sunulan Sabit Telefon Hizmetlerinin Ucretlendirilmesi ve Ucretlendirmeye iliskin faturalandirma, fatura
dagitim ve tahsilat siiregleri ikon A.S tarafindan gergeklestirilecektir.

Misteri, isbu Sézlesme kapsaminda ikon Telekom’dan aldigi hizmetlere iliskin olarak hizmet aktivasyon bedeli, aylik sabit iicret bedeli ve
aylik kullanim bedeline iligkin faturalari 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Sozlesmenin Fesih Sebepleri

isbu sézlesmenin ilgili maddelerinde belirtilen haller ile Abonenin mali yiikiimliiliklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirmemesi
hallerinde ikon A.S. hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin, her zaman ve tek tarafli olarak sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Abone,
bu hallerde higbir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

Abone’nin hile ve muvazaa yoluna saparak hatti ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin anlasiimasi halinde, hileli her tirli anlasma
gecersiz sayilacak ve ikon A.S. isbu sdzlesmeyi feshetmeye yetkili olacaktir. S6z konusu fesihten dolayr Abone herhangi bir tazminat ve
hak talebinde bulunamaz.

ikon A.S., hattin haberlesmeye iliskin yasa ve ydnetmeliklere aykiri olarak veya kétiiye kullanildiginin tespiti halinde higbir ihtar veya ihbara
gerek kalmaksizin her zaman tek tarafli olarak s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Abone, s6z konusu hallerde higbir hak ve tazminat
talebinde bulunamaz.

ikon A.S. isbu sézlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi durumunda tekemmiil etmis alacaklara iliskin dogacak zararlardan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakkina sahiptir.
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e  isbusézlesme, ikon A.S.’nin sdzlesme hiikiimlerine uymamasi nedeni ile veya sebep belirtiimeksizin Abone tarafindan da tek tarafli olarak
feshedilebilir. Abone, bu fesih istegini ikon A.S.ye yazili olarak bildirmekle yiikiimlidiir. Bu durumda Abone fesih ihbarnamesinin ikon A.S.
tarafindan tebellig edildigi tarihe kadar olan tim borglarini 6demeyi kabul ve taahhit eder.

e jkon A.S. isbu sézlesmenin feshinden sonra Abone’ye para iadesinin s6z konusu olmasi halinde, mezkur para iadesi tespit tarihinden
itibaren en geg 30 (otuz) giin icinde Aboneye 6denecektir.

®  Abone, isbu sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde, sliresinde 6dememis oldugu bakiye borg bedeli igin aylik gecikme bedelini
%2 olarak 6demeyi kayitsiz sartsiz kabul eder.

6. Sire

®  SoOzlesme’nin slresi; Hizmet baglangig tarihinden baslamak tizere 1 (bir) yildir. Bu stirenin sonunda taraflardan herhangi biri Sézlesme’yi
yazili olarak sona erdirmedigi takdirde, S6zlesme kendiliginden 1 (bir)’er yillik stireler i¢in yenilenmis sayilacaktir.

e  Taahhiit ; Abone, hizmet alimi siiresine iliskin taahhiitte bulundu ise Sézlesme Ek'inde bulunan TAAHHUTNAME icerigini ve belirlenen
sartlarini kabul etmis olur.

e  ikon Telekom tarafindan tahsis edilen/Tasinan numaralarin bir yil gegmeden alternatif operatérlere tasima islemi yapilamaz."

7. Yetki

e  isbusézlesmeden kaynaklanan her tiirlii dava ve takiplerde Ankara (Merkez) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

8. Tebligatlar

e  isbu sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii yazili tebligat, taraflarin bu sézlesmede yazili adreslerine yapilir. Sirket aboneliklerinde, fatura
tebligat adresi, aksi yazili olarak beyan edilmis olmadikga, sirketin Ticaret Sicilde kayitli bulundugu adres olarak kabul edilir. Taraflar, isbu
sozlesmede belirtilen adreslerinin degismesi halinde, adres degisikligini takip eden 7 (yedi) giin iginde diger tarafi yazili olarak
bilgilendirmekle mukellef olup, aksi takdirde s6zlesme Uzerindeki adrese yapilacak her tirll tebligat gegerli tebligat olarak addedilecek
ve hukuki sonug doguracaktir.

®  Yazli bilgilendirme, taraflarin resmi elektronik posta adreslerinden diger tarafin elektronik posta adresine yollayacagi elektronik posta,
iadeli-taahhltli mektup veya noter araciligiyla gonderecegi intarname ile gergeklestirilecek olup, bunlar digindaki bildirimler gegerli
sayllmayacaktir.

9. Dakika Fiyatlari

e  isbusézlesmede gecen hizmete ait gériisme dakika fiyatlari ikon A.S: nin onaylanmis son teklifinde verildigi gibidir.

e  Faturalandirma 30 giinlik donemler iginde yapilacaktir. Verilen teklif formlari ve teklif sartlari yapilacak abonelik s6zlesmesi ile gegerlilik
kazanacaktir.

o  Gorusme dakika kontor atis periyotlari sabit hatlarda 30 saniye, GSM aramalarinda 15 saniyedir.

e  Goriisme fiyatlarina (KDV ve 0iV) vergiler dahildir.

(iki) nisha  olarak  tanzim  edilen isbu  sézlesme.... .. Y R / 2026  tarihinde IKON  AS. ile

.................................................................................. tarafindan imza edilmis olup, bir sureti Aboneye verilmistir.

iKON A.S. ABONE
imza imza



IKON

AYDINLATMA METNi

1.  Veri Sorumlusu Kimligi

Adi ikon iletisim Telekomiinikasyon A.S.
Adres Mutlukent Mah. 1938. Sk no: 2\8 Cankaya \ ANKARA
Telefon (850) 360 04 44
Faks (312)427 4844

Vergi Dairesi -

Vergi No -

E-Posta info@ikontelekom.com.tr - kvkk@ikontelekom.com.tr

2. Tanim

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlG veriyi kapsamaktadir.
Kisisel verinin 6zel bir tlrl olan 6zel nitelikli kisisel veri ise irk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek,
vakif veya sendika tyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik verileri ifade eder.

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla ikon iletisim Telekomiinikasyon A.S. (“IKON ILETISIM”) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

3. islenen Kisisel Veriler

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. Maddesinde bahsi gegen genel ilkeler her veri isleme faaliyetinde gozetilmekte ve séz konusu ilkeler
dogrultusunda asagidaki verileriniz Sirket’imiz blnyesinde islenmektedir:
° Kurumsal iletisimi saglamak.
IKON ILETISIM ofis giivenligini saglamak,
istatistiksel calismalar yapabilmek.
imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.
Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki yukimlultklerin yerine getirilmesini saglamak.
IKON ILETIiSiM ile is iliskisinde bulunan gercek / tiizel kisilerle irtibat saglamak.
Yasal raporlamalar yapmak.
Cagri merkezi streglerini yonetmek.
ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikimliligi.

Tablo -1 (islenen Kisisel Veri Tablosu)

Veri Kategorisi Kisisel Veri f:(zi;:sg:t\e/:eil:ili
Kimlik Ad-soyad, TC kimlik numarasi, dogum tarihi, imza, cinsiyet, uyruk, | -
vukuatli ntifus kayit belgesi, vesikalik fotograf.
iletisim ikametgah adres bilgisi, telefon numarasi, e-posta -
Finans Banka hesap / IBAN numarasi, bordrolar -

Gorsel Ve isitsel Kayitlar Kamera kayd, fotograf -

Mesleki Bilgi Cari Unvan, kurum sicil no

4. Kisisel Verilerin Toplanmasina iliskin Yontemler

iKON ILETiSIM tarafindan veri sorumlusu sifati ile, KVKK ve ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliliiklerimiz ¢ercevesinde; internet sitesi, ¢agri
merkezi, Ofis, sosyal medya mecralari, dogrudan veya yetkilendirilmis iletisim kanallari ve fiziki kanallar gibi farkli kanallarda icra edilen tretim ve tadilat
streglerindeki yontemlerle; bu kanallari kullanarak sizlere kaliteli hizmetlerimizi sunmak ve bu gercevede is ve ticari faaliyetlerimizi yiritmek noktasinda
uygulama imkani bulan ilgili mevzuat, sozlesme, talep, ticari teamil ve duristlik kurallarina dayal olarak ortaya cikan ve icra edilen hukuki sebepler
cercevesinde agik rizaya baglh sozli, yazili ya da elektronik yontemlerle kisisel verileriniz, 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil olmak Gzere toplanmaktadir.

° Elektronik ya da fiziki olarak doldurdugunuz tyelik formu,

. internet sitelerimiz veya giincii kisilere ait internet sitelerinde yer alan, bizimle iletisime gegmek iizere doldurdugunuz iletisim formlari,

. Sirketimize géndermis oldugunuz elektronik postalar, faks ve mektuplar,
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° Calisanlarimiz, dijital pazarlama ve ¢agri merkezi dahil olmak tizere musteri hizmetleri kanallarimiz,
° Sosyal medya kanallari, Google vb. arama motorlarinin kullanimi,
. Uyelik sézlesmeleri ve sair diger sézlesmeler, kampanyalar, bagvurular, formlar, teklifler,

5. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

iIKON ILETISIM faaliyetleri cercevesinde islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta éngériilen siire kadar muhafaza edilir.
Sitemizi ziyaret etmek suretiyle cerezlerle veya online destek hizmeti veren lglncl parti canli yardim uygulamalari araciligiyla (Livechat) elde edilen kisisel
verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

. Oneri, talep, sikayet, riin satin alma- iade-degisim, misteri memnuniyeti, is basvurusu taleplerinizin yanitlanmasi-tarafinizla iletisim kurmak
amaciyla,
. istege bagl iletilen bilgiler ile miisteri bilgilerinin teyit edilmesi amaciyla,
. Kisiye yonelik hizmet sunma amaciyla,
. istege bagli iletilen bilgiler ile mevcut miisterilere teknik destek amaciyla,
6. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi Ve Hukuki Sebepleri

Sirketimizce islenecek kimlik, iletisim, finans, egitim, kayitlar ilk olarak Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 5/2-a’ya gore ilgili kanunda ve ikincil
mevzuatta agik¢a 6ngoéruldigiunden, ikinci olarak anilan kanunun 5/2-¢ maddesi uyarinca ispat kiilfetinin isverenin izerinde olmasi sebebi ile isverenin hukuki
yukumlGlagini yerine getirmesi igin zorunlu oldugundan, Gglincti olarak da anilan kanunun 5/2-c maddesi uyarinca bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi nedenleri ile islenmektedir.

7.

Kisisel Verilerinizin Kimlere Ve Hangi Amacglarla Aktarilacagi

Hukuki yiktmlaliklerimizi yerine getirmek nedeniyle hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla mahkeme karari veya delil talebi gibi hukuki talepleri
yerine getirme yukimlaligimuz gergevesinde ilgili kurumlarla paylagiyoruz. Ayrica tarafinizla Sirketimiz arasinda dogacak hukuki ihtilaflara binaen
kanunen taninan haklarimizi kullanabilmemiz veya tarafinizca aleyhimize ikame edilecek davalarla sinirh kalmak kaydi ile savunma hakkimiz
cergevesinde sz konusu kisisel verilerinizi Sirketimizin destek aldigi avukatlar ile paylasiyoruz.

is s6zlesmesinin ifasi icin gerekli amacin yerine getirilmesi, 6zellikle; muhasebe islemlerinin yiriitilebilmesi ve ilgili verilerin giincellenmesi amaci
ile NETSIS muhasebe programina isliyoruz. Bu veriler, isletme igerisindeki bilgisayar / sunucu igerisinde veri kayit ortaminda saklanmaktadir.

8.

Kisisel Verileriniz ile ilgili Sahip Oldugunuz Haklar

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 11. Maddesine gore kisisel verileri islenen ilgili kisi;

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt digsinda kisisel verilerin aktarildig: tigtinct kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

Kanun’a ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan igslemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz
etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

7.1 ilgili Kisi Olarak Haklariniza iliskin Talepleriniz

Kisisel verilerin islenmesi ile ilgili hususlarda basvuruyu yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da iKON
ILETISIM “e daha &nce bildirdigi ve kayitlarda yer alan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle bildirimde bulunabilirsiniz. IKON ILETISIM tarafindan
talebin mahiyetine ve basvuru ydéntemine gére, IKON ILETiISIM tarafindan basvurunun Misteriye ait olup olmadiginin belirlenmesi ve béylece haklarini
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi) isteyebilir.

Konu ile ilgili internet sitemizde (http://www.ikontelekom.com.tr/) bulunan KVKK Politikasi sekmesinde yer alan ilgili Kisi Hak Kullanimi ve Basvuru Formunu
kullanarak basvuruda bulunabilirsiniz.

Aydinlatma Beyan;

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ‘nun 10. maddesi hiikmu geregince kisisel verilerimin islenmesi ve korunmasi ile ilgili aydinlatildim;
Firma / Adi Soyadi :
Kase / imza

Tarih
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Vergi Dairesi -

Vergi No -

E-Posta info@ikontelekom.com.tr - kvkk@ikontelekom.com.tr

ikon iletisim Telekomiinikasyon A.S. (“‘Sirket”) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) ilgili hiikiimlerine uygun olarak
bilginize sunulan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Aydinlatma Metni ve KVKK Politikasi gercevesinde,
Kisisel verilerinin veri sorumlusu sifatiyla Sirket veya gerekli glivenlik tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan;

o  Teknik destek hizmetlerininn yerine getirilmesi,
Miisteri ve sirket arasindaki hizli iletisimin saglanmasi,
Sirketin musterilerine sunmusg oldugu trtin ve hizmetlerini en iyi kosullar altinda saglayabilmesi,
Uriin veya hizmetlerin giivenilir ve kesintisiz bir sekilde temin edilmesi,
Miisteri memnuniyetinin en Ust seviyeye gikariimasi,
Mezkar hizmetlere iliskin gesitli islemlerin yerine getirilmesi,
Operasyonlarin yuritilmesi ve gelistirilmesi,
Miisterilerin firsatlardan, kampanyalardan ve sair hizmetlerden haberdar edilmesi ve musterilerle akdedilen s6zlesmelerin gereklerinin yerine
getirilmesi amaglariyla dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan kimlik bilgilerinin, iletisim bilgilerinin ve sair kisisel verilerin; basta mevzuatta
ongorilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar (30 Giin) muhafaza edilme ilkesi olmak Gizere 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun (“KVK Kanunu”) 4. maddesinde ifade edilen genel ilkelere uygun sekilde islenebilecegini; elde edilebilecegini, kaydedilebilecegini,
islenme amaciyla uygun sire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda givenli bir sekilde depolanabilecegini, muhafaza edilebilecegini,
degistirilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, mevzuata uygun bigimde aciklanabilecegini ve aktarilabilecegini, devralinabilecegini,
siniflandirilabilecegini, islenebilecegini ya da verilerin kullanilmasinin engellenebilecegini; yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak Sirket
tarafindan bilgilendirildigimi ve KVK Kanunu gergevesinde agik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

Kisisel verileriniz, dogrudan/dolayli yurtici/yurtdisi istiraklerimizle, ig iligkisinin devami esnasinda birlikte bizi temsil eden ve/veya faaliyetlerimizi ylritebilmek
icin isbirligi yaptigimiz is ortagimiz olan yurtigi/yurtdisi kisi ve kurumlarla (kargo, génderi, ¢agri merkezi, veri tabani, bulut, E-posta alt yapisi vb. hizmetleri
sunan sirketlerle) paylasilabilmektedir. Ayrica, yasal ylikimluliklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak tzere mahkemeler ve diger kamu kurumlari ile
kisisel veriler paylasilmaktadir. Ayrica, ikontelekom.com.tr internet sitesini ziyaretinize iliskin kisisel verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi;
giivenliginiz ve ikon iletisim ilgili mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliklerinin ifasi amaciyla, yasal olarak bu bilgileri kanunen talep etmeye yetkili olan kamu
kurum ve kuruluslari ile paylasabilecektir.

isbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaglarla bagh kalmak kaydiyla, Sirket tarafindan; Sirket calisanlarina, gérevlilerine, grup sirketlerine (Sirket ve/veya
is ortaklarina, hissedarlarina), kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglarina, faaliyetlerini yirtutebilmek amaciyla, hukuki zorunluluklar ve yasal sinirlamalar
cercevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, anket sirketlerine, tarafima verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin yirutilmesi icin Sirket’in hizmet aldigi
veya birlikte ¢alistig is ortaklarina ve hizmet saglayicilarina aktarilabilecegini ve bu hususta agik rizam oldugunu kabul ve beyan ederim.

Bununla birlikte, KVK Kanunu’nun 11.maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca; Sirkete bagvurarak kendimle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verilerim islenmigse buna iligskin bilgi talep etme, kisisel verilerimin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, yurt igcinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, isbu
verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerimin silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu diizeltme ve silinme
taleplerinin kisisel verilerin aktarildig tiglinct kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kendi aleyhime bir sonucun ortaya g¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarimin oldugunu ve bu haklari kullanmak igin kimligimi tespit edici gerekli bilgiler ile kullanmayi talep ettigim hakkima yonelik
agtklamalari da igeren talebimi https://ikontelekom.com.tr/ adresindeki bagvuru formunu doldurarak ve formun imzali bir niishasini Bestekar sok. No:47/9
Kavaklidere Cankaya — Ankara adresinde bulunan Sirket MudurlGgi’ne kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletme yahut noter kanaliyla veya KVK
Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile iletme hakkina sahip oldugumu kabul ediyorum.

Ayrica, Sirket ile paylasmis oldugum kisisel verilerin dogru ve giincel oldugunu; isbu bilgilerde degisiklik olmasi halinde degisiklikleri Sirkete bildirecegimi kabul
ve beyan ederim.

KVK Kanunu’nda tanimlanan 6zel nitelikli kisisel verilerim de dahil olmak tzere ilgili kisisel verilerimin islenmesine, ilgili siire¢ kapsaminda islenme amaci ile
sinirli olmak tizere kullanilmasina ve paylasilmasina, gereken stire zarfinda saklanmasina agik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima gerekli aydinlatmanin
yapildigini; isbu metni, Sirket Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Yonetmeligini ve Aydinlatma Metnini okudugumu ve anladigimi;

Veri Sahibinin Beyani ;

Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi ile ilgili aydinlatildigimi ve kisisel verilerimin yukarida belirtilen amaglar dahilinde kullanilmasini kabul ediyorum.
Firma / Adi Soyadi :

Kase / imza

Tarih
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